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PIEU 1: PINH NGHIA

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

“Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc B¢ Tai
chinh cap Glay phep Thanh lap va Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da
dugc stra doi, bd sung).

“Bén mua béo hiém” 13 té chuc dugc thanh 1ap Va hoat dong hgp phép tai Viét Nam,
hodc ca nhan tir dii 18 tudi trd len hién dang sinh song tai Viét Nam, c6 nang luc hanh
vi dan su day dua; 1a nguoi truc tlep ké khai, ky tén trén HO so yéu cau bao hiém, dong
phi bao hiém va thyc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

“Nguwoi dwoc bdo hiém” 13 ca nhan c6 d6 tudi tir 30 ngay tudi dén 65 tudi vao Ngay
hiéu luc hgp dong va dugc Cong ty chap nhan bao hiem theo Quy tac va Pi¢u khoan
san pham nay.

“Nguwoi thu hwéng” 13 ca nhan hodc t6 chic dugc Bén mua bao hiém chi dinh (v6i su
dong y cua Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duoc
bado hiém) nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac va Di¢u khoan san pham nay.

Ngu:(n thu huong duoc ghl tén trong H6 so yéu cu bao hiém, Gidy ching nhan bao
hiém va céc thoa thuan bd sung caa Hop dong bao hiém (néu co).

“Tuoi bdo hiém” 13 tudi cia Nguoi dugc bao hiém tinh theo ngdy sinh nhat gan nhat
trudc Ngay hi¢u luc hop dong hoac Ngay ky ni¢m hop dong trong cac Nam hop dong
tiép theo.

“So tién bdo hiém” 1a s6 tién Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tiac va Diéu khoan
san pham nay va dugc ghi trén Gidy ching nhan bdo hiém va/hodc tai liéu sua doi, bd
sung lién quan gan nhat (néu co).

“Phi béo hiém co bdn” 12 khoan phi bao hiém dugc tinh toan dya trén S6 tién bao hiém,
tudi va gidi tinh ctia Nguoi dugc bao hiém tai thoi diém tham gia Hop dong bao hiém.
Phi bao hiém co ban duge ghi trén Giéy ching nhén bao hiém va/hoic tai liéu stra doi,
b6 sung lién quan gan nhat (néu co).

“Phi béo hiém déng thém” 13 khoan phi bao hiém do Bén mua bao hiém déng thém sau
khi da dong du Phi bao hiém dinh ky cua Nam hop dong hién tai.

Trong mdi Nam hop dong, tong s6 Phi bao hiém dong thém khéng vuot qua 5 1an Phi
bao hiém co ban theo dinh ky nam. Cong ty c6 thé dirng nhan Phi bdo hiém dong thém
hodc thay doi mure toi da nay nhung khong vuot qua quy dinh cua phap luat hién hanh.

“Phi bdo hiém dinh ky” 12 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém phai dong theo dinh
ky, bao gobm Phi bao hiém co ban va phi bao hi€ém cua (cac) san pham b6 sung, néu co.

“Thoi han bdo hiém” 13 thoi gian c6 hiéu luc ctia Hop dong bao hiém, va duoc ghi trén
Gidy chimg nhan bao hiém. Thoi han bao hiém cta san phadm nay 1a tir 35 dén 100 nim,
tiy theo d6 tudi ctia Ngudi duoc bao hiém khi tham gia bao hiém; va trong moi trudng
hop ciing s& khong vuot qua Ngay ky niém hop dong ngay sau 1an sinh nhat thir 100
ctia Nguoi duoc bao hiém.

“Thoi han déng phi” 13 thoi gian Bén mua bao hiém dong phi bao hiém cho Cong ty
va bang voi Thoi han bao hi€ém. Thoi han dong phi bat budc 1a 3 Nam hop dong dau
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

tién, Bén mua bao hiém co thé dong phi linh hoat tir Nam hop dong thir 4.

“Ngay hiéu lwc hop dong” 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tit HO so yéu cau bao hiém
va déng du Phi bao hiém dinh ky néu Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém con
song vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém duoc Cong ty chip thuan. Ngay hiéu luc
hop ddng duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

“Ngay dén han déng phi” 1a ngay déng Phi bao hiém dinh ky theo thoa thuan tai Hop
dong bao hiém hoac cac stra doi, bo sung li€én quan gan nhat (néu c9).

“Ngay ky niém hop dong”1a ngay ky niém tuong ng hang ndm cua Ngay hiéu luc hop
dong trong sudt thoi han Hop dong bao hiém. Néu nam khong c6 ngay nay thi ngay
cudi ciing cua thang d6 sé& 1a Ngay ky niém hop dong.

“Ngay ky niém thdng hop dong” 12 ngay tuong ing hang thang ctia Ngay hiéu luc hop
dong; truong hop trong thang khong c6 ngay twong ting, ngay lién trude do s€ dugc ap
dung.

“Ngay ddo han hop dong” 13 ngay cudi ciing cua thoi han hop ddng duogc ghi trén Gidy
chirng nhan bao hiém néu hop dong con hi¢u luc dén thoi diem do.

“Nim hgp dong” 13 mot nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc tir Ngay
ky niém hop dong.

“Thwong tdt toan b vinh vién” 13 truong hop:

a) Nguoi dugc bao hiém bi mat, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chue nang
cua:

1) Hai tay, hodc;

1) Hai chan, hoac;

iii) Mot tay va mot chan, hodc;
iv) Hai mit, hodc;

v) Mot tay va mot mat, hodc;
vi) Mot chan va mot mit.

Trong truong hop ndy, mat hoan toan va khong thé phuc héi duoc chirc nang cua (i) tay
duogc tinh tir ¢0 tay trd 1€n, (i1) chan duoc tinh tir mat ¢4 chan trd 1€n, (iv) mat dugc hiéu
la mat han mat hodc mu hoan toan.

Viéc chung nhan Nguoi duge bao hiém bj mit hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoac
mat) c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xdy ra.

Viéc ching nhén bi 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi chure nang cua cac bg phan co
thé phai dugc thuce hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xdy ra sy kién bdo hiém
hodc tir ngay bénh 1y dugc chan dodn xac dinh.

Hodc:

b) Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat tir 81% trd 1én theo xac nhan cta co quan y
te/Ho1 dong giam dinh Y khoa cap tinh trd [én.

Quy tic va Piéu khodn sin phim SUN — Séng Chii Pong Trang 3/21



Sun Life

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

“Gid tri hoan Igi” 13 s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc khi Hop dong bao hiém
cham dit truéc han. Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan trir Phi hity hop dong trudc
han. Cong ty co trach nhiém tinh Gia tri hoan lai phu hop co s¢ ki thuat da dang ky véi
Bo Tai chinh. Cong ty trinh bay Gi4 tri hoan lai wdc tinh vao Ngay ky niém hop dong
hang nam tai Bang minh hoa quyén loi bao hiém.

“Gid tri tai khodn” 1a s6 tién duoc tich ity tir cac khoan phi bao hiém trir Phi ban dau,
Khoan khiu trir hang thang va cong vao cac khoan 1ai va thuong khac (néu co). Gia tri
tai khoan duoc tinh 13i theo murc 13i sut tich lity duoc Cong ty cong bd hang thang trén
trang thong tin dién tur (website) chinh thirc cua Cong ty.

“Khodn khdu trir hang thdng” 13 khoan Phi bao hiém rui ro va Phi quan Iy hop dong
dugc Cong ty khau trur tir Gia tri tai khoan vao ngay phat hanh Giay ching nhan bao
hiém hoac Ngay ky niém thang hop dong.

“Khodn ng” 13 khoan tién bao gdm cac khoan Phi bao hiém co ban dén han nhung chua
dugc dong trong 3 Nam hop dong déu tién, cac Khoan khdu trir hang thang dén han
nhung chua duge khau trir, Quyén loi Ung thu giai doan cudi di chi tra va chua khau
trir (néu co), va cac khoan khac ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty theo Quy tic va
Piéu khoan san pham nay. Khoan no s& dugc khau trir tir bat ky khoan tién nio ma
Cong ty phai chi tra theo Quy tic va Diéu khoan san pham nay.

“Ung thw giai dogn cuéi” 13 tinh trang bénh duoc chan doan 1a ung thu giai doan 4
hodc giai doan cudi. Bénh phai dugc chan doan xac dinh bdi bac si chuyén khoa ung
thu va bdi bac si do Cong ty chi dinh.

“Bénh cé sdn” 13 tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém di duoc
bac si kham, chan doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc hop dong hoic ngay khoi
phuc hop déng gﬁn nhét (néu o). Ho so y té, tién str bénh duoc luu gitr tai bénh vién/co
s&'y té duogc thanh 1ap hop phéap hoic cac thong tin do Bén mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém ty ké khai duoc xem 1a bang chung day du va hop phép vé Bénh c6 san.

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

2.1.

2.2,

Hop ddng bao hiém la thoa thuan bang vin ban gitra Bén mua bao hiém va Cong ty,
trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cta cac bén trong qué trinh thuc hién hop dong.

Hop ddng bao hiém bao gdm céc tai liéu sau:

- Ho so yéu cau bao hiém;

- Gidy ching nhan bao hiém;

- Quy tic va Diéu khoan san phém da dugc Bo Tai chinh phé chuén;
- Bang minh hoa quyén loi bao hiém;

- Céac van ban sira doi, b sung Hop dong bao hiém (néu c6).

Ho so yéu cau bao hiém 13 vin ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Cong ty, trong d6
gh1 cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé ngh1 tham gia bao
hiém cung cap dé Cong ty danh gla rui ro, lam can ctr chap nhan bao hiém hoic tir chbi
bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém (va Nguoi dugc bao hiém) ké
khai, ky tén va cung cap cho Cong ty.
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2.3.  Gidy chirng nhan bao hiém 13 vin ban do Cong ty cdp cho Bén mua bao hiém (hoic
Nguoi duge bao hiém trong truong hop bao hiém nhém), trong dé thé hi¢n céc thong
tin co ban cua Hop dong bao hiém, va 1a mdt phan khong tach roi cia Hop dong bao
hiém.

2.4. Bang minh hoa quyén loi bao hiém 12 tai liéu minh hoa vé san pham duogc cung cip
cho Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, thé hién cac thong tin co ban vé Hop
déng bao hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém duoc thoa thuan gitta Bén mua bao
hiém va Cong ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém co quyén
tir chdi khong tham gia bao hiém bang cach giri vin ban thong bao dén Cong ty. Cong ty hoan
tra phi bao hiém di dong, khong c6 13i, trir chi phi kham sirc khoe (néu co).

PIEU 4: BAO HIEM TAM THOI

4.1.  Thoi gian bio hiém tam thoi
Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau
bdo hiém va dong du phi bao hiém tam tinh. Thoi gian bao hiém tam thoi s€ két thuc
vao ngay Cong ty cap Giay chiing nhan bao hiém hoac tir choi chap nhan bao hiém
hodc Bén mua bao hiém dé nghi huy HO so yé€u cau bao hiém bang van ban, tuy ngay
nao dén trude.

4.2.  Quyén lgi bao hiém tam thoi
Néu Nguoi duoc bao hiém tir vong do tai nan trong thdi gian bao hiém tam thoi, Cong
ty s€ chi tra SO ti€n bao hiém dugc ghi trong H6 so yéu cau bao hiém, nhung khong
vuot qua 200.000.000 dong trén moi Ngudi duoc bao hiém. Trong truong hop tong phi
bao hiém da dong 16n hon 200.000.000 dong, Cong ty s€ hoan lai tong phi bado hiém da
dong.

4.3. Loai trir d6i v6i bao hiém tam thoi
Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém tam thoi va hoan lai toan b phi bao hiém da
dong, trir chi phi xét nghiém y khoa (n€u c6), néu Nguoi dugce bao hiém tir vong do mot
trong cac nguyén nhan sau:
a) Hanh dong tu tu; hodc
b) Do hanh vi ¢6 ¥ cua Bén mua bao hiém, Ngudi thu huong déi véi Ngudi duge bao

hiém; hodc

¢) Bi anh huong truc tiép hodc gian tiép do sir dung trai phép ma tuy, cac chat gay

nghién, cac chat kich thich twrong tu ma tay hodc sir dung céc thirc udng c6 con vi
pham phép luat hién hanh.

PIEU 5: QUYEN LQI BAO HIEM
5.1.  Quyén loi tir vong

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong bao hiém co hiéu lyc,
ngoai trir cac truong hop quy dinh tai Diéu 6.1, Cong ty s€ chi trd Quyén lgi tr vong
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theo mot trong hai lua chon quyén loi sau day do Bén mua bao hiém chi dinh va dugc
ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém va/hoac tai liéu stra doi, bo sung lién quan gan nhat
(néu co), trr Khoan ng (néu ¢0):

- Quyén loi gia tang tiét kiém: chi tra gia tri 16n hon giita S6 tién bao hiém va Gia tri
tai khoan tai thoi diém Nguoi dugce bao hiém tir vong; hodc

- Quyén loi gia tang bao vé: chi tra S6 tién bao hiém cong Gia tri tai khoan tai thoi
diém Nguoi dugc bao hiém tir vong.

Quyén loi gia ting bao vé s& ty dong chuyén sang Quyén loi gia tang tiét kiém vao

Ngay ky niém hop dong ngay sau ngay sinh nhat 1an thtr 70 ciia Nguoi dugce bao hiém.

Hop dong bao hiém s& cham dit hiéu luc ngay khi Ngudi duoc bao hiém tir vong.

5.2.  Quyén lgi Thwong tit toan b vinh vién

Néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién trong thoi gian Hop dong

bao hiém c6 hi¢u luc va trudc Ngay ky ni¢m hop dong ngay sau ngay sinh nhat lan thir

66 cua Nguoi dugc bao hiém, ngoai trir cac truong hop quy dinh tai Piéu 6.2, Cong ty

s€ chi tra quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién theo mot trong hai lya chon quyén lgi

sau day do Bén mua bao hiém chi dinh va dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém

va/hoac tai liéu sua doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co6), trir Khoan ng (néu co):

- Quyén loi gia tang tiét kiém: chi tra gia tri 16n hon giita S6 tién bao hiém va Gia tri
tai khoan tai tho1 diém Nguoi dugce bao hi€ém bi Thuong tat toan bo vinh vién; hodc

- Quyén loi gia tang bao vé: chi tra S6 tién bao hiém cong Gia tri tai khoan tai thoi
diém Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vien.

Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu luc ngay khi Quyén loi Thuong tt toan bo vinh

vién duoc chap thuan chi tra.

5.3.  Quyén lgi Ung thw giai doan cubi
Trong thoi g1an Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, ng0a1 trir cac truong hop quy dinh tai
Diéu 6.3, néu Nguoi dugc bao hiém bi chan doan méc Ung thu giai doan cudi:

- Bén mua bao hiém s& duoc tam ung khong tinh 1ai 1én dén 50% Gia tri tai khoan
nhung khong vuot qua 500.000.000 dong; va

- Gia trj tai khoan, bao gdbm Quyén loi Ung thu giai doan cudi d chi tra, van duoc tich
Iy 1ai trong 12 thang ké tir ngdy tam ung; va

- Khong khau trir Phi bao hiém rui ro tir Gia tri tai khoan trong 12 thang ké tir Ngay
ky ni¢m thang hop dong ngay sau ngay tam ung.

Quyén loi Ung thu giai doan cubi s& dugc khau trir tur:

- Gia tri tai khoan néu Nguoi dugc bao hiém con song sau 12 thang ké tir ngay nhan
Quyén loi Ung thu giai doan cuoi; hoac

- Quyén loi tir vong/Thuong tat toan bo vinh vién néu Ngudi dugce bao hiém tir
vong/bi Thuong tat toan bo vinh vién trong vong 12 thang ké tir ngay nhan Quyén
loi Ung thu giai doan cuoi.
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Dbi vai lya chon Quyén loi gia ting tiét kiém, néu Gia tri tai khoan sau khi khau trir
quyén lgi Ung thu giai doan cudi thap hon So6 tién bao hiém trudce khi khau trur, SO tién
bao hiém s€ bi di€u chinh gidm tuong ty nhu quy dinh tai Diéu 16.4.

5.4. Quyén loi nhan lii tir két qua dau tu cia Quy Lién két chung

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, Gia tri tai khoan s& dugc tich lity theo
muc 1ai suat dugc Cong ty cong bo hang thang trén website chinh thirc cia Cong ty. Lai
suat tich iy dugc dam bao khong thap hon ty 1€ dudi day trong sudt Thoi han bao

hiém:
Nam hop df”)ng Lii suat dam bao hang nam
1-2 4,5%
3-5 4%
6-10 3%
11-20 2%
21+ 1,5%

5.5. Quyén loi thuéng duy tri hop dong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Quyén loi thudng duy tri hop dong
bang ty 1 phan trim cta Phi bao hiém co ban theo dinh ky nim sé& duoc tich lily ngay
vao Gia tri tai khodan tai cac Ngay ky niém hop dong nhu quy dinh trong bang sau, véi
diéu kién trong thoi gian xét thudng, Phi bao hiém co ban dugc dong ddy di hang nam
va tong cac khoan rat tir Gia tri tai khoan khong vuot qua Phi bao hiém co ban theo dinh

ky nam:
Ngay kg niém hop dén g' Thuong duy tri hop dong
(% cta Phi bdo hiém co ban theo dinh ky nam)
Lan tha 5 10%
Lan thir 10 75%
Lan tht 15 150%
Lan tha 20 200%
Lan tha 25 200%
Lan thir 30 200%

Thoi gian xét thuong 1a mdi 5 Nam hop dong bat dau tir Nam hop dong tht 1, 6, 11, 16,
21 va 26.

5.6. Quyén lgi thwémg dong hanh

K& tir Nam hop dong thir 11 trd di, vao cubi mbi Nam hop dong, 2% cua téng cac khoan
Phi bao hiém co ban dd dong trong Nam hop dong d6 sé duoc tich liy vao Gia tri tai
khoan, véi diéu kién Phi bao hiém co ban duoc dong day dii hang nim tir Nam hop
ddng thir 6 dén Nam hop dong thr 10 va Bén mua bao hiém khong rut tir Gia trj tai
khoan trong Nam hop dong lién ké trudc do.
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5.7. Quyén loi d4o han

Néu Hop dong bao hiém con hidu luc va Nguoi duge bao hiém con sdng vao Ngay ddo
han hop dong, Cong ty s€ chi trd Gid tri tai khodn vao Ngay ddo han hop dong, trir
Khoan ng (néu co).

PIEU 6: PIEU KHOAN LOAI TRU
6.1.  Piéu khoan loai trir ciia Quyén lgi tir vong:

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi tir vong tai Piéu 5.1 trong trudng hop Ngudi duoc
bao hiém tur vong do:

- Hanh dong tu tir trong vong 2 nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc ngay khoi
phuc hiéu luc hop dong gan nhat (néu co).

Ngoai ra, trong trudng hop Bén mua bao hiém ting S6 tién bao hiém, loai trir bao
hiém do nguyén nhan tu tor quy dinh tai Diéu nay sé dugc ap dung cho phan tang
thém cua So tién bao hiém trong vong 2 nam tinh tr ngay c6 hi¢u luc cua vi¢c tang
So tién bao hiém;

- Hanh vi ¢6 ¥ cia Bén mua bao hiém, Nguoi thy huong ddi véi Nguoi duoce bao
hiém.
Trong trudng hop mot hodc mot s6 Nguoi thy huong cd ¥ gy ra cai chét cho Nguoi
dugc bao hiém, Cong ty chi tra tién bao hiém cho nhiing Nguoi thu huong khac
tuong tng véi phan thudc ve nhirng Nguoi thu hudng nay;

- Tu vong do bi thi hanh &n t hinh;

- Hoi chung suy giam mién dich mac phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay
do vi rut gay bénh AIDS, ngoai trur truong hop nhiem HIV trong khi dang thyc hién
nhi¢m vy tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat;

- Bénh c6 san.
6.2. Diéu khoan loai trir ciia Quyén lgi Thwong tit toan b vinh vién:

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi Thuong tit toan bd vinh vién tai Diéu 5.2 trong
truong hop Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tit toan bo vinh vién do:

- Sir dung chit kich thich, ma tiy, hodc ¢ tinh tu gay thuwong tich trong ltc tinh tao
hay mat tri;

- Chién tranh hodc cac hoat dong gay chién, bao gém hanh dong xam lugc, hanh dong
cua nudc thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), ndi chién, noi
loan, cach mang, khoi nghia, ddo chinh quan sy hodc tiém quyén;

- Hanh vi ¢b ¥ cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thy huong.
Trong trudng hop 1a Nguoi thy huong, Cong ty sé chi tra quyén loi bao hiém cho
Ngudi thu huong duoc chi dinh nao khong tham gia vao cac hanh vi d6 va theo phan
quyén loi bao hiém duoc chi dinh hodc theo ty 1¢;

- Phuyc vu cho quan d6i vao thoi gian chién tranh c6 tuyén chién hay khong tuyén
chién, hoac hanh dong theo ménh Iénh chién dau hay lap lai trat ty cong cong;
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- Tham gia cdc mon thé thao nguy hiém, ké ca véi tu cach 1a van dong vién chuyén
nghi¢p, vi du nhu lan c¢6 binh dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua
hay dua trén cac phuong ti€n c6 banh xe;

- Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc chd trén cac thiét bi hodc phuong
tién van chuyén hang khong trir trudng hop khi Ngudi duge bao hiém, véi tu cach
12 mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh thudng
xuyén trén cac tuyén dudng di duoc xac 1ap;

- Piéu tri nhiém btrc xa hodc nhiém phong xa;

- Hanh vi pham t0i hodc ¢d tinh tham gia vao cac hanh vi pham tQi, hoac hanh vi vi
pham phép luat cia Nguoi duge bao hieém;

- Bénh c6 san.

6.3.  Diéu khoan loai trir ciia Quyén lgi Ung thwr giai doan cudi:

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi Ung thu giai doan cudi tai Diéu 5.3 trong truong

hop Nguoi duge bao hiém bi Ung thu giai doan cudi do:

- Hoi ching suy giam mién dich méc phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay
do vi rt gdy bénh AIDS, ngoai trir truong hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién
nhiém vu tai noi lam vi€c nhu 1a mot nhan vién y t€ hodc cong an, canh sat;

- Bénh co san.

6.4. KhiNgudi duoc bao hiém tir vong trong nhiing truong hop quy dinh tai Diéu 6.1, Cong
ty khong chi tra quyén lgi bao hiém, Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc, Cong ty s€
tra cho Bén mua bao hiém gia tri nao 16n hon gitra:

- tong phi bao hiém cia san pham chinh da déng (khong c6 13i), trir (cac) khoan tién
da rat (néu co); hoac

- Gia trj hoan lai (néu c6) tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém tir vong

trir Khoan no (néu c6) va chi phi xét nghiém y khoa (néu c6).

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong do tu tir trong vong 2 nam ké tir ngay tang S6 tién

bao hiém nhung ngay nay da vuot qua 2 nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoac ngay

khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat (n€u c6), Cong ty sé€ chi tra quyén 1gi bao hiém
theo SO tién bao hiém trudce khi tang.

Khi Nguoi duge bao hiém bj Thuong tat toan bo vinh vién trong nhimng trudong hop quy

dinh tai Bicu 6.2,

- Néu Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut Hop dong bao hiém, Hop dong bao hiém
s€ cham dut hi¢u lyc va Cong ty s€ trd cho Bén mua bao hiém gia tri nao 16n hon
gitra:

. tong phi bao hiém cua san pham chinh da dong (khong co 1ai), trir (cac) khoan
tién da rut (néu co); hoac

. Gia tri hoan lai (néu co) tai thoi diém Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan
b0 vinh vién
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trir Khoan no (néu c6) va chi phi xét nghiém y khoa (néu co).

- Néu Bén mua bao hiém mudn tiép tuc tham gia Hop dong bao hiém, Hop dong bao
hiém s€ duy tri hiéu luc va Nguoi dugc bao hi€ém van tiép tuc dugc bao v¢ cho cac
truong hop khong thudc diéu khoan loai trur nay.

PIEU 7: CAC KHOAN PHI CO THE KHAU TRU

Tt ca cac khoan phi quy dinh tai dy co thé dugc thay ddi tily thude vao sy chap thudn ciia Bo
Tai chinh. Moi thay d6i sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuén s€ dugc thong bao véi Bén mua
bdo hiém bang van ban it nhat 3 thang trude thoi diem ap dung.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Phi ban dau 13 toan b cac khoan phi ma Cong ty dugc phép khau trir tir Phi bao hiém
co ban va Phi bao hiém dong thém thu duge tai mdi 1an dong phi truede khi duge phan
bo vao Gia tri tai khodn. Phi ban dau dugc khau trur theo ty 1€ sau:

Nim hop dong 1 2 3 4-5 | 6-10 11+
Phi bao hiém co ban 70% | 64% | 44% | 4,5% | 4.5% 0%
Phi bao hiém dong thém | 5% 5% 5% 5% 2% 0%

Phi béo hiém rii ro 13 khoan phi duoc khau trir hang thang dé dam bao chi tra cac
quyén loi bao hiém rui ro theo hop ddng. Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu
luc, Phi bao hiém rai ro duoc khéu trir tir Gia tri tai khoan vao moi Ngay ky niém thang
hop ddng, trir truong hop dugc quy dinh tai Piéu 5.3.

Phl quén 1y hop dong 13 khoan ph1 dugc khiu trir hang thang tir Gia tri tai khoan véo
moi Ngay ky nlem thang hop dong dé chi tra cho viéc quan 1y, duy tri Hop ddng bao
hiém va cung cdp cac thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém cho Bén mua bao
hiém.

Phi quan 1y hop dong 1a 30.000 dong/thang trong nam 2018 va ty dong ting 2.000 dong
moi nam duong lich sau d6. Trong moi truong hop, Phi quan 1y hop dong khong vuot
qua 60.000 dong/thang.

Phi quan ly quy duoc dung dé chi tra cho cac hoat dong dau tu va quan 1y Quy Lién
ket chung. Phi quéan 1y quy dugc tinh trén Gia tri tai khoan, khong vuot qua 2%/nam.
Phi quan ly quy dugc khau trir trude khi Cong ty cong bo 1ai suat tich 1dy.

Phi hiiy hgp déng truée han 1 khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi hiy
hop dong trude han. Phi hity hop dong trude han duoc tinh bang ty 18 phan trim ctia Phi
bao hiém co ban theo dinh ky nam tai thoi diém yéu cau cham dut Hop dong bao hiém
nhu quy dinh trong bang sau:

Nim hop dong 1-3 4 5 6 7 8 9 10+
0 , 5 < A 5

/o Phi bao hiem caban |, 150 1 9000 | 8504 | 80% | 70% | 50% | 30% | 0%
theo dinh ky nam

Phi rat tir Gia tri tai khoan 13 khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu cau

rat mgt phan tur Gia tri tai khoan. Trong moi1 Nam hop dong:

- Trong lan rat dau tién, Cong ty s& khong tinh Phi rat tir Gia tri tai khoan trén sd tién
rut nho hon hodc bang 20% Gia tri hoan lai sau khi trir Khodn ng (néu ¢6). Néu Bén
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mua bao hiém yéu cau rit 16n hon 20% Gi4 tri hoan lai sau khi trir Khoan ng (néu
c0), Phi rat tr Gia tri tai khoan s€ dugc tinh bang 2% cua so6 tién vuot qua 20% Gia
tri hoan lai sau khi tror Khoan ng (néu c6), nhung khong thap hon 100.000 dong.

- K& tir 1an rat thi hai tro di, Phi rat tir Gia tri tai khoan bang 2% cuia s tién rit, nhung
khong thap hon 100.000 dong.

Cong ty s& khong tinh Phi rat tir Gid tri tai khoan ké tir Nam hop dong thr 10 tro di.
PIEU 8: PONG PHi BAO HIEM

Trong 3 Nam hop dong dau tién, Bén mua bao hiém c6 trach nhiém dong Phi bao hiém dinh ky
day du va dang han dé duy tri hi¢u lyc hgp dong, ngay ca khi khong nhan dugc thong bo cua
Cong ty veé viéc dong phi bao hiém.

Ké tir Nam hop dong thir 4 tr di, Bén mua bao hiém c6 thé dong phi bao hiém vao bat ky thoi
diém nao dé¢ dam bao duy tri Gia tri tai khoan khong thap hon Khoan khau trir hang thang.

PIEU 9: THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

Thoi gian gia han dong phi 13 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi trong 3 Nam hop dong dau
tién hodc thoi diém Gia tri tai khoan nho hon Khoan khau trir hang thang. Trong thdi gian gla
han dong ph1 nay, Cong ty khong tinh 14i suat d6i v6i khoan phi chua thanh toan va Hop dong
bao hiém van c6 hiéu luc.

Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc dong phi bao hiém khi két thuc thoi gian gia han dong
phi, Hop dong bao hiém s€ mat hiéu luc.

PIEU 10: KHOI PHUC HIEU LUC HQOP PONG

10.1. Khi Hop déng béo hiém mat hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hié¢u
luc hop dong néu dap ung tat ca cac dicu kién sau:

- Bén mua bao hiém dwa ra yéu cau khoi phuc hidu luc hop dong trong thoi gian 24
thang ké tir ngay mat hi¢u lyc hop dong;

- Bén mua bao hi€ém va Nguoi dugc bao hiém du diéu kién tham gia theo quy dinh cua
Quy tac va Diéu khodn san pham nay.

- Bén mua bao hiém dong cac khoan tién can thiét nhu sau:

. Truong hop mat hiéu Iyc do khong dong du Phi bao hiém dinh ky trong 3 Nam
hop dong dau tién: dong toan bd cac khoan Phi bao hiém dinh ky qua han.

«  Trudng hop mat hiéu luc do Gid tri tai khoan nhé hon Khoan khéu trir hang
thang: dong tdi thiéu 1 khoan Phi bao hiém dinh ky hodc 3 khoan Phi bao hiém
dinh ky néu 1a dinh ky dong phi thang sao cho Gia trj tai khoan sau khi trir
Khoan ng (néu c6) phai 16n hon 0.

10.2. Néu duogc Cong ty chép nhén yéu cAu khoi phuc hi¢u luc hop déng, thoi diém c6 hiéu
luc cta viée khoi phuc hop dong nay duoc tinh tir ngdy Cong ty xac nhan chap thuan
viéc khoi phuc hi¢u luc hop déng béng van ban, v6i diéu kién ca Bén mua bao hiém va
Ngudi duoc bao hiém phai con séng vao thoi diém Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu
luc hop dong. Cong ty khong bao hiém cho nhing sy kién bao hiém xay ra trong thoi
gian mat hiéu luc hop dong.
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PIEU 11: MIEN TRUY XET

Khi Nguoi duoc bao hiém con sdng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bo sot trong
HO6 so yéu cau bao hiém va cac gidy td ¢o lién quan s& duoc Cong ty mién truy xét sau 24 thang
ké tir Ngay hiéu luc hop dong, hoac ké tir ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhat, hodc ké
tir ngdy tang S tién bao hiém gan nhét.

Quy dinh trén s& khong duoc ap dung trong trudng hop Bén mua bao hiém da cb y ké khai
khong trung thuce nhitng thong tin ma néu biét dugc nhirng thong tin do, Cong ty s€ tir choi chap
thuan bao hiém hodc chi chap thuan bao hiém cé dicu ki¢n.

PIEU 12: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

12.1. Trach nhi¢m cung cép, giai thich diy di, trung thue va chinh xac thong tin cho
Bén mua bdo hiém ciaa Cong ty

Cong ty c6 trach nhi¢m cung cap day du thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém,
glal thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém.

Trudng hop Cong ty ¢d ¥ cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong thi Bén
mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém; Cong ty
phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cép thong tin
sai su that.

12.2. Trach nhiém ké khai thong tin trung thwe, diy dii va chinh xdc ciia Bén mua bio
hiém/Nguoi dwge biao hiém

Bén mua bao hiém (Va Ngudi duoc bao hiém trong tru’ong hop bao hiém nhom) c6
trach nhiém ké khai day dii va trung thuc theo hiéu biét cia minh tat ca cac thong tin
can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chip nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém
nay. Viéc tham dinh strc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc
ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Piéu nay.

Néu Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém cb y ké khai khong trung thuc cac thong
tin can thiét theo yéu cau ciia Cong ty, theo d6, néu vai thong tin chinh xac, Cong ty s&
khong chap nhan bao hiém, Cong ty khong cé trach nhiém chi tra cac quyén loi bao
hiém va c6 quyén don phuong dinh chi Hop dong bao hiém nay ngay sau khi phat hién
ra hanh vi vi pham cta Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém. Trong trudng hop
nay, Cong ty s& tra hoan tra cho Bén mua bao hiém toan bo phi bao hiém di déng
(khong c6 13i), trir cac khoan sau ddy (néu c6): Khoan ng, chi phi kham strc khoe, cac
khoan rt tién tir Gia tri tai khoan va cic quyén loi da dugc chi tra trude dob.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh huong t6i quyét
dinh chip thuan bao hiém hoic quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém theo
quy dinh ctia Cong ty tai timg thoi diém, Cong ty van s& chi tra quyén lgi bao hiém néu
¢6 sy kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Piéu khoan ciia san pham nay.

Trong truong hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lyc, Cong ty va Bén mua bao
hiém c6 thé thoa thuan vé viéc thu thém khoan Phi bao hiém rui ro hodc diéu chinh S6
tién bao hiém giam twong tng voi muc rai ro (néu co).
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12.3. Trach nhiém bio mét thong tin khach hang cua Cong ty

Cong ty khong duoc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hiém cung cip tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khéc, trir cac
truong hop sau day:

a) Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén
hodc cho muc dich thim dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop d@)ng bao
hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi
tra quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc loi bao
hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, muc do déy dua
vbn, yéu cau von.

b) Céc trudong hop khac duge Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém dong ¥ bang
van ban, voi di€u kién:
- Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon gitra dong v hodc khong dong y
vo1 viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong duoc str dung lam 1y do
dé tir choi giao két hop dong.

Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém c6 quyén yéu cau Cong ty bang vin ban cung
cap nhiing thong tin cd nhan ma Cong ty da thu thap, luu trir cua Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiem.

Néu co bat ky thac mac, khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin, Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hiém lién hé vai Cong ty dé dugce giai dap.

PIEU 13: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TINH

Truong hop nham 13n khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh cia Ngudi dugc bao hiém, Phi bao

hiém ru1 ro, va’/hodc So6 tién bao hiém sé dugc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung.

Cu thé nhu sau:

- Néu Phi bao hiém rui ro da khau trir thip hon Phi bao hiém rui ro dugc tinh trén co so tudi
va/hodc gidi tinh dung, Cong ty s€ khau trir phan Phi bao hi€m rui ro con thicu vao Gia tri
tai khoan cho phu hgp véi tudi va/hodc gidi tinh dang.

- Néu Phi bao hiém rui ro da khau trir cao hon Phi bao hiém rui ro duoc tinh trén co so tudi
va/hodc gidi tinh dling, Cong ty s€ hoan lai phan chénh 1énh cua Phi bao hi€m rai ro da khau
trir vao Gia tri tai khoan.

- Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khong thé dugc bao hiém thi
Cong ty c6 quyén huy Hop dong bao hi€m va tra cho Bén mua bao hiém gia tri nao 16n hon
gitra:

« tong phi bao hiém ctia san pham chinh di dong (khong c6 1ai), trir (cac) khoan tién
da rat (néu co); hoac
« Gia tri hoan lai (néu c0) tai thoi diém Hop dong bao hiém bi hiy

trir Khoan no (néu c6) va chi phi xét nghiém y khoa (néu c6).
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PIEU 14: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém s€ ty dong cham dut hi¢u luc néu mot trong cac sy kién sau xay ra, tuy
thudc vao su kién nao xay ra trudc:

- Ngay dao han hop dong; hoic
- Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic
- Quyén lgi Thuong tat toan bd vinh vién duoc Cong ty chép thuan chi tra; hoac

- Hop d6ng bao hiém chdm dut hiéu luc theo cac diéu kién va diéu khoan duoc quy dinh tai
Quy tac va Diéu khoan san pham nay.

Céc san pham bo sung dinh kém (né€u c06) s¢ cham duat hi¢u luc néu Hop dong bao hiém cua san
pham chinh cham dut hi¢u lyc.

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dit Hop dong bao hiém tai cac quy dinh néu trén, Bén mua
bao hiém c6 quyén yéu cau chim dit Hop dong bao hiém bang cach gui thong bao bing vin
ban cho Cong ty trong thoi gian Hop ddng bao hiém ¢ higu lyc. Ngay cham dit Hop dong bao
hiém 1a ngay Cong ty nhan dugc gidy yéu cau cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém ciia Bén
mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu ciu cham dirt Hop dong bao hiém va Hop dong bao hiém di co Gia
tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Gia tri hoan lai trir Khoan ng (néu c0) vao thoi
diém cham dut Hop déng béo hiém. Néu Hop d@)ng béo hiém chua c6 Gia tri hoan lai, Bén mua
béo hiém s& khong dugc nhan lai bat ky khoan tién nao.

PIEU 15: THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TRI TAI KHOAN
15.1. Théng tin vé Quy Lién két chung

Quy Lién két chung duoc hinh thanh tir phi bao hiém cua cac Hop dong bao hiém lién
két chung. Quy Lién két chung duoc tach riéng khoi Quy chu sé hitu va cac Quy chu
hop ddng khac ctia Cong ty. Cong ty c¢6 quyén quyét dinh chinh sach dau tu va phuong
thirc quan 1y quy phu hop vdi quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

Cong ty s& thuc hién chinh sach dau tu than trong bang viéc tap trung dau tu chu yéu
vao cac tai san c6 thu nhp 6n dinh nhu trai phiéu Chinh phu, trai phiéu d6 thi, trai
phiéu doanh nghiép va tién giri ngan hang, ddng thoi dau tu vao cic tai san c6 tiém ning
tang truong von nhu ching khoan chua niém yét va ching khoan dang dugc niém yét
trén San giao dich chirng khoan Viét Nam.

15.2. Théng tin vé Gia tri tai khoén

Gia tri tai khoan dugc hinh thanh tir cac khoan Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém
dong thém (néu cd) va dicu chinh theo céc giao dich sau:

a) tang thém sau khi duoc cong Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém déng thém (néu
co);
b) tang thém sau khi dugc cong tién 1i tir 14i sut tich liy;

¢) ting thém sau khi duoc cong Quyén loi thuong duy tri hop ddng (néu cb);
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d) ting thém sau khi duoc cong Quyén loi thuong dong hanh (néu co);

e) giam di sau khi trir Phi ban dau (néu co);

f) giam di sau khi trir Khoan khéu trir hang thang (néu co);

g) giam di sau khi trir cac khoan rat tién va Phi rat tir Gia tri tai khoan (néu co);
h) giam di sau khi trir Quyén loi Ung thu giai doan cudi di chi tra (néu co).

PIEU 16: CAC THAY POI TRONG QUA TRINH THUC HIEN HQOP PONG BAO
HIEM

16.1. Thay d6i Nguoi thu huwéng

Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc va Ngudi duge bao hiém con séng, néu
duoc Nguoi duoc bao hiém dong ¥ bang van ban, Bén mua bao hiém c6 thé giri yéu cau
thay doi (nhitng) Ngum thu hudng hoic ty 1é thu hudng ctia mdi Nguoi thy huong clua
Hop ddong bao hiém cho Cong ty. Vlec thay doi chi ¢6 hiéu luc khi Cong ty chap nhan
va Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chip (neu coO) cua
Bén mua bao hiém hodc nhimg ngudi lién quan dén viée chi dinh thay doi Nguoi thu
huong.

16.2. Thay ddi nghé nghiép/noi cw tri/ra khéi lanh thé Viét Nam

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay doi thong tin lién
h¢, thong tin c4 nhan, nghé nghi¢p, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho
Cong ty trong vong 30 ngay ké tir ngay cé thay doi.

Néu Ngudi duge bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam trong thol glan tur 3 thang
tro 1én, Bén mua bao hiém phal thong bao bang van ban cho Cong ty tdi thiéu 30 ngay
trude ngay Ngudi duoc bao hiém xuét canh.

Dbi v6i cac thay d6i néu trén, Cong ty c6 thé tham dinh lai rui ro c6 thé dugc bao hiém
dé (i) xac dinh lai mirc Phi bao hiém rui ro, (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) giam
quyén lgi bao hiém, hodc (iv) chdm dut Hop dong bao hiém. Néu Cong ty chdm dut
Hop ddng bao hiém, Cong ty sé& chi tra cho Bén mua bao hiém Gi4 tri hoan lai tai thoi
diém do, trir Khoan no (néu c6). Néu Hop dong bao hiém chwa c6 Gia tri hoan lai, Cong
ty s& hoan lai s6 phi bao hiém da dong twong mg vai thoi gian con lai ciia Hop dong
bao hiém (néu co).

16.3. Thay déi dinh ky doéng phi

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay doi dinh ky dong phi bao hiém, tiry thudc vao

su chap nhan cua Cong ty. Yéu cau thay doi dinh ky dong phi bao hiém phai duoc lap

thanh van ban va gui cho Cong ty cham nhat 30 ngay trudc Ngay dén han dong phi.
16.4. Rt tir Gia tri tai khoan

Trong thoi glan Hop dong bao hlem ¢6 hiéu luc, ké tir Nam hop dong thtr 4 tro di, Ben

mua bao hiém c6 quyén yéu cau rat mot phan Gia tri tai khoan bang cach gui yéu cau
bang vin ban cho Cong ty.

Trong moi truong hop, s6 tién yéu cau rat khong dugc vugt qua 80% Gid tri hoan lai
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tai thoi diém rat trir Khoan no (néu c¢6). Gia tri tai khoan sau khi rat phai 16n hon mirc
to1 thiéu theo quy dinh cua Cong ty tai ting thoi diém. Phi rat tr Gia tri tai khoan s€
duoc ap dung theo quy dinh tai Dicu 7.6.

Dbi v6i lwa chon Quyén loi gia tang tiét kiém, Sb tién bao hiém sé& bi diéu chinh giam
néu Gia trj tai khoan sau khi rat nho hon S6 tién bao hiém trudc khi rat. Tuy nhién, S6
tién bao hiém sau khi rat khong duoc nhé hon S6 tién bao hiém t6i thiéu theo quy dinh
ctia Cong ty tai ting thoi diém.

16.5. Ruiit tién dinh ky tw dong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém co hiéu luc, ké tir Nam hop dong thir 10 tro di va
sau khi Nguoi dugc bao hiém dat 65 tudi, Bén mua bao hiém co quyén yéu ciu it tién
dinh ky tu dong ma khong pha1 tra Phi rat tr Gid tri tai khoan v6i diéu kién Gid tri tai
khoan sau khi trir Khoan no (néu c6) tai thoi diém yéu cau 16n hon murc tdi thiéu theo
quy dinh ctia Cong ty tai timg thoi diém. SO tién rat dinh ky tai mdi 1an rat s& do Bén
mua bao hiém chon.

Déi vé6i lua chon Quyén loi gia tang tiét kiém, S tién bao hiém s& bi diéu chinh giam
néu Gia tri tai khoan sau moi lan rat nhé hon So tién bao hieém trudc khi rut.
Viéc rat tién dinh ky tu dong s€ tam dung trong céc trudong hop sau:

- Bén mua bao hiém thuc hién yéu cau rat tir Gia tri tai khoan duoc quy dinh tai Diéu
16.4; hoac

- Gia tri tai khoan sau khi trir Khoan ng (néu ¢6) nhé hon muc t6i thiéu theo quy dinh
cua Cong ty tai tung thoi di€ém; hoac

- S6 tién bao hiém sau khi rat nho hon Sé tién bao hiém tdi thiéu theo quy dinh cua
Cong ty tai tung thoi diém.

16.6. Thay d6i S6 tién bao hiém

Trong thoi glan Hop dong bao hiém c6 hiéu Iyc, Bénmua bao hiém c6 thé yéu ciu ting
hodc giam Sé tién bao hlem Viéc thay d6i S tién bao hiém sé& co hiéu lu:c tur Ngay ky
mem thang hop dong tlep theo ngay sau khi Cong ty chap thuan yéu cau thay doi SO
tién bao hiém. Phi bao hiém co ban s& khong thay d6i, nhung Phi bao hiém rui ro va cac
diéu kién khac c6 lién quan ciia Hop dong bao hiém s& duoc didu chinh twong tng.

Truong hop tang So tién bao hiém, Nguoi dugce bao hlem khong dugc vuot qua 65 tu01
tai thoi d1em yéu cau va phai dp tmg cic yéu cau vé tham dinh cua Cong ty. Yéu cau
tang S6 tién bao hiém chi dugc thuc hién khi Cong ty van con dang cung cép san pham
nay.
S tién bao hiém sau khi thay d6i phai dap tmg quy dinh ciua Cong ty vé Sé tién bao
hiém toi thiéu va toi da vao tirng thoi diém.

16.7. Ting S6 tién bio hiém khong cin tham dinh

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc va trude khi Nguoi duge bao hiém dat
56 tudi, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tang So tién bao hiém ma khong can tham
dinh khi dép tng cac di€u kién sau:
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i) Bén mua bao hiém yéu ciu ting S6 tién bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
phat sinh mot trong cac su kién sau:

- Nguoi duge bao hiém két hon; hoac
- Nguoi dugc bao hiém/vg cua Nguodi duge bao hiém sinh con hodc nhan con
nuoi; hodc
- Con cua Nguoi dugc bao hiém bat dau vao hoc cap 1, hodc cap 2, hodc cap 3,
hodc dai hoc; hoac
- Vo/chong cua Nguoi duge bao hieém tir vong do tai nan; va
i1) Nguoi dugce bao hiém dugc tham dinh & muc rui ro chuan tai thoi di€ém phat hanh

Hop dong bao hiém, tang S6 tién bao hiém hozc khoi phuc hiéu lyc hop dong gan
nhat, tiy ngay nao xdy ra sau; va

iii)Nguoi duge bao hiém chua timg dugc chap thuan giai quyét quyén lgi bao hiém lién
quan dén bénh hiém ngheo hoac bénh ung thu cho bat ky Hop dong bao hiém nao
cua Cong ty.

S tién bao hiém ting thém tdi da 1a 50% S4 tién bao hiém tai thoi diém phat hanh
hop dong nhung khong vuot qua 500.000.000 dong. SO tién bao hiém sau khi ting
khong vuot qua S tién bao hiém tbi da theo quy dinh ctia Cong ty.

S tién bao hiém sau khi ting s& c6 hiéu luc vao Ngay ky niém thang hop dong ngay
sau khi yéu cdu ting S6 tién bao hiém dugc Cong ty chip thuan. Phi bao hiém co
ban s& khong thay doi. Tuy nhién, Phi bao hiém rui ro va cac diéu kién khac co lién
quan ctia Hop dong bao hiém s& dugc diéu chinh twong tng.

Quyén thuc hién tang S6 tién bao hiém khong can tham dinh chi duoc thuc hién 1
lan trong suot Thoi han bao hiém.

16.8. Tam dirng dong phi

Ké tir Nam hop dong thir 4, Bén mua bao hiém ¢ quyén tam ding déng phi. Hop dong
bdo hiém van con hi¢u luc véi di€u kién Gia tri tai khodn 16n hon Khoan khau trir hang
thang.

Tuy nhién, viéc tam dimg dong phi co thé anh huong dén quyén loi bao hiém va Hop
dong bao hiém c6 thé bi mat hi¢u lyc theo quy dinh tai Diéu 9.

16.9. Tham gia hodc chAm dit hiéu luc (cAc) sain pham bo sung

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé tham gia
hodc cham dut hi¢u luc (cac) san pham bo sung.

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia (cac) san pham b sung véi diéu kién:

- (Cac) Ngudi dugc bao hiém dap ing dii cac yéu cdu vé tham dinh; va

- Phi bao hiém cua (cic) san pham bd sung duoc dong day du theo quy dinh ciia Cong
ty; va

- (Céc) san pham b6 sung nay dang duoc Cong ty cung cip tai thoi diém yéu ciu tham
gia.
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16.10. Chuyén nhwong hop ddng bio hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc va Nguoi dugc bao hiém con sdng, Bén
mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong toan bd Hop dong bao hiém cho c4 nhan khac
(hodc t6 chirc khac trong truong hop bao hiém nhom) néu viée chuyén nhuong phu hop
quy dmh tai Luat Kinh doanh Bao hiém, bén nhan chuyén nhugng phai dép ing yéu cau
vé mdi quan h¢ co thé duoc bao hiém va dap tmg cac quy dinh ciia phap luat lién quan
tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém chi ¢6 hiéu lyc khi Bén mua bao hiém thong
bao yéu cau chuyén nhuong bang vin ban va dugce Cong ty chip thuan va xac nhan viéc
chuyén nhuong d6 bang van ban voi diéu kién bén dugc chuyén nhuong thoa man cac
yéu cau ciia Quy tic va Diéu khoan san pham tham gia va cac quy dinh phap luat lién
quan.

Khi viéc chuyén nhuong c¢é hiéu luc, bén dugc chuyén nhuong sé c6 toan b quyén loi
va nghia vy ctia Bén mua bao hiém ddi voi Hop dong bao hiém. Tuy nhién, Nguoi dugc
bao hiém (hodc thanh vién dugc bao hiém trong truong hgp bao hiém nhom) ciia Hop
dong bao hiém sé khong thay doi.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap ciia viéc chuyén nhugng giita Bén
mua bao hiém va bén dugc chuyén nhugng.

PIEU 17: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM
17.1. Thi tw wu tién nhin quyén loi bio hiém
17.1.1. Béi véi Quyén loi dao han:
a) Bén mua bao hiém 13 c4 nhan:
- Bén mua bao hiém:;

- Ngudi thy huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém sé
duogc chi tra cho nhitng Nguoi thy hudng theo ty 18 da duoc chi dinh. Néu mot
Nguoi thy huong khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cta ngudi ny s&
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;

- Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.
b) Bén mua bao hiém 1a t6 chuc:
- Bén mua bao hiém:;

- Nguoi thy huong. Néu co6 hon mot Nguoi thy hudng, quyén loi bao hiém s&
duogc chi trd cho nhitng Ngudi thu hudng theo ty 1€ da duoc chi dinh. Néu mot
Nguoi thy hudng khong con sdng, phan quyén lgi bao hiém ciia nguoi nay sé
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;

- Nguoi duge bao hiém.
17.1.2. Bbi voi Quyén loi tir vong:

a) Bén mua bao hiém la ca nhan:
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- Nguodi thu huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém s&
duogc chi tra cho nhitng Nguoi thu hudng theo ty 1€ da dugc chi dinh. Néu mot
Nguoi thy hudng khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cua ngudi nay s&
duoc chia theo ty 1¢ da duoc chi dinh cho (nhiing) Nguodi thu hudng con lai;

- Bén mua bao hiém;
- Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.
b) Bén mua bao hiém 1 t6 chic:

- Nguoi thy huéng. Néu co6 hon mot Nguoi thy hudng, quyén 1oi bao hiém s&
duogc chi trd cho nhitng Ngudi thu huong theo ty 1€ da dugc chi dinh. Néu mdt
Nguoi thy hudng khong con song, phan quyén loi bdo hiém cuia nguodi nay s€
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;
- Ngudi thira ké hop phép ciia Nguoi duge bao hiém.
17.1.3. Béi véi Quyén loi Thuong tt toan bo vinh vién va Quyén loi Ung thu giai doan cudi:
a) Bén mua bao hiém 14 c4 nhén:
- Bén mua bao hiém:;
- Nguoi thu huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém s&
duoc chi tra cho nhitng Nguoi thu hudng theo ty 1€ da dugc chi dinh. Néu mot
Nguoi thu hudng khong con song, phan quyén loi bao hi€ém cta nguodi nay sé
duoc chia theo ty 1€ da duoc chi dinh cho (nhitng) Ngudi thu hudng con lai;
- Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém.
b) Bén mua bao hiém 14 t6 chic:
- Ngudi dugc bao hiém;
- Nguodi thu huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém s&
duogc chi tra cho nhitng Nguoi thu huong theo ty 1€ da dugc chi dinh. Néu mét
Nguoi thy hudng khong con song, phan quyén loi bao hiém cua nguoi nay s€
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;
- Nguoi thira ké hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém.
17.2. Thoi han ndp yéu ciu giai quyét quyén loi bio hiém
Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudng co nghia vu thong bao cho Cong ty vé su
kién bdo hiém trong thoi gian sém nhat ké tr khi Bén mua bdo hiém hodc Nguoi thu
hu’O’l’lg biét dugc su kién bao hiém va cung cap cac chng tur theo quy dinh dé giai quyét
quyén loi bao hiém. Thoi han ndp don yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém téi Cong

ty toi da a1 nam ké tir ngdy xay ra su kién bao hiém, thoi gian 1 nim nay khong bao
gom thoi gian tri hodn do céc trd ngai khach quan va su kién bat kha khang.

17.3. HO so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém

a) Céc tai liéu can cung cap trong truong hop giai quyét quyén loi bao hiém khi tir
vong, gom:
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Bo Hop dong bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mat, nguoi yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty theo mau co san;

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

Bang chimg vé su kién tir vong (Trich luc chung tr va’/hodc bién ban tai nan,
bién ban glal phau phéap y (néu co trong trudng hO’p to vong do tai nan)), hodc
Hb so y té lién quan (Gidy ra vién, Ban sao hodc hd so tom tit bénh an);

Bén sao gidy to tiy than ctia ngudi nhan quyén lgi bao hiém (CMND hoic ho
chiéu hoac thé can cudc cong dan);

Tai liéu chimg minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (néu co) nhu gidy to
ching minh moéi quan h¢ véi Nguoi duge bao hiém, van ban thda thuin phan
chia tai san thura ké...

b) Cac tai lidu can cung cip trong truong hop giai quyét Quyén loi Thuong tat toan bd
vinh vién, gom:

Bo Hop dong bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mat, nguoi yéu cau giai
quyeét quyén lgi bao hiém phai thong bao cho Cong ty theo mau c6 san;

Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

Bang chimg vé Thuong tat toan bd vinh vién (Két qua giam dinh tinh trang
thuong tat do Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho cap, va/hoac bién

ban tai nan (néu co, trong trudng hop thuong tat do tai nan)), hoic Ho so y té
lién quan (Giay ra vién, ban sao hodc ho so tom tat bénh an);

Ban cong chimg, chimg thuc hop phap hoa lanh su cac gidy to, bang chimg
(bang tiéng Anh hodc tieng Viét) cho truong hop kham va diéu tri & nudc ngoai;
Bén sao gidy to tiy than ctia ngudi nhan quyén lgi bao hiém (CMND hoic ho
chiéu hodc thé can cudc cong dan)

c) Cac tai heu can cung cap trong trudng hop giai quyét Quyén loi Ung thu giai doan
cudi, gom:

Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ciia Cong ty;

Tom tit bénh an hodc ban sao hd so bénh an (s6 kham bénh va cac chimg tir y
te lién quan dén viéc kham, chan doan va dicu tri) c6 chan doan Ung thu giai
doan cuoi dugc cap bdi Bénh vién/co s y t¢;

Chung tir nam vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phi diéu tri, bién lai, hoa
don vién phi);

Ban cong ching, chimg thuc hop phap hoa lanh su cac gidy to, bang chimg
(bang tiéng Anh hodc tiéng Viét) cho truong hop kham va di€u tri & nudc ngoai;
Bén sao gidy to tiy than ctia ngudi nhan quyén lgi bao hiém (CMND hoic ho
chiéu hoac thé can cudc cong dan);

Ngoai cac gidy to néu trén, Cong ty c6 quyén yéu cau cung cap thém cac bang
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chtng hodc gidy to can thiét khac dé gitp cho viée giai quyét quyén loi bao
hiém. Chi phi cung cap cac chung tir hoac giay to nay do Cong ty chi tra.

d) Céc tai liu can cung cip trong truong hop giai quyét Quyén loi dao han, gom:

- Bo Hop dong bao hiém. Néu bd Hop ddng bao hiém bj mt, nguo’l yeu cau giai
quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty theo mau c6 sén;

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ciia Cong ty;

- Ban sao gidy to tily than ctia Nguoi nhan quyén lgi bao hiém (CMND hodc ho
chiéu hodc thé can cudc cong dan).

17.4. Nghia vu chung minh

Sau khi nhén duoc ddy du ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir chdi
chi tra quyén loi bao hlem thi Cong ty phai néu rd 1y do tir chdi bang van ban cho ngudi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

17.5. Thoi gian giai quyét quyén loi bao hiém

Cong ty sé& chi tra quyén loi bao hiém trong vong 5 ngay lam viéc ddi voi Quyén loi dao
han va t61 da khong qué 30 ngay doi voi quyen loi khac ké tir ngay Cong ty nhan duoc
day du ho so hop 1¢.

Néu viéc tri hodn chi tra 1 do 16i Cong ty thi Cong ty s& tra thém tién 13i cua sb tién nay.
Murc 1ai suat ap dung cho khoan chi trd cham nay s€ bang v&i1 muc 1ai suat tam ung tur
Gia tri hoan lai do Cong ty cong bd trén website chinh thirc cia Cong ty.

PIEU 18: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop ddng bao hiém nay duoc hudng din va diéu chinh bai phap luat cua Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tir Hop dong bao hiém nay s& duoc giai quyét thong qua thu:ong luong
gilra cac bén. Trong truong hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong thé tu giai quyét duogc
tranh chap, mdi bén co quyén dwa tranh chap ra toa an c6 tham quyén tai noi bi don cu tr hodc
c6 tru s¢ chinh dé giai quyét.

Thoi hiéu khai kién 14 3 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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